Thoéa thudn cung cap céng khai Instant Trading

Cac quy dinh chung.

Céng ty TNHH Instant Trading (sau day goi la Cong ty) va mot cd nhan hoac t6 chiic da ky Théa thuan hién tai va da
dién vao mau dang ky (sau day goi la Khach hang), dugc goi la cac Bén, dugc ky két trong Thda thuan hién tai (sau day
goi la Thda thuan). Thda thuan hién tai quy dinh cac diéu kién theo d6 Céng ty sé cung cap dich vu cho Khach hang lién
quan dén viéc ti€n hanh cac hoat dong trén thi truong tai chinh.

Thda thuan hién tai quy dinh cac diéu kién theo d6 Cong ty sé cung cap dich vu cho Khach hang lién quan dén viéc tién
hanh cac hoat dong trén thij truong tai chinh.
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"Lich st tai khodn" - danh sach day du tat ca cac giao dich da hoan thanh va cac hoat ddng phi giao dich
dugc thuc hién trén tai khoan truc tuyén.

"Tai khodn hoat dong" la tai khodn giao dich clia Khach hang, trong dé sé lugng lot thi trudng duoc thuc
hién (1 lot thi trudng tuong duong vaGi 10 lot InstaForex) cho ky tinh todn vuot 0.2% vén chu sé hitu trung
binh bang USD. D6i vdi tai khoan 1,000 USD, s6 lugng lot 1a 2 lot thi trudng hoac 20 lot InstaForex. Khi xay
ra cac giao dich ngugc lai, chi mot nlra khoi lugng bi khda dugc tinh cho sé lugng lot thuc hién.

"C6 van" - thuat todn quan ly tai khoan giao dich duéi dang chuong trinh dua trén MetaQuotes Language
4. Chuong trinh nay gi yéu cau va Iénh dén may chi bang thiét bi c6ng Khach hang.

"Chénh léch gid" - mot chién lugc giao dich st dung "Giao dich chénh léch gid".

"Giao dich chénh léch gid" - mét hoat dong khi mét tai sdn dugc mua trén moét thi trudng va cung lic dé
mot tai san phu hgp dugc ban trén mot thi truong khéc. Chénh |éch gid nay dugc ¢6 dinh trén cac thi
trudng trao déi khac nhau. Diéu dé nhan thay la gid tri ca danh muc dau tu gan nhu khéng thay déi bat
ké bién déng cula thi truong (vi cac giao dich ngugc lai bu trir cho nhau). Khi chénh Iéch gia thay déi sang
phia duong, giao dich chénh Iéch gia cta Igi nhuan c6 dinh dugc tién hanh. Giao dich chénh léch gia cling
la mot giao dich dugc thuc hién trén mét va cing mot thi trudng trong mot khoadng thoi gian nhat dinh vai
diéu kién la khodng cach gia dang ké gilra cac bao gia xuat hién tai thoi di€m ma hoac déng giao dich.
"Gid ban ra" - muc gid cao nhat trong cap ma Khach hang mua loai tién nay.

"S6 du" - két qua tai chinh téng hop cla tat cad cac giao dich dé hoan thanh va hoat déng phi giao dich cua
tai khoan giao dich.

"Tién té co s3" - loai tién té dau tién dugc trich dan theo cap tién té, ma Khach hang cé thé mua hoac ban
véi gid clia dong tién bao gia.

"Gid mua" - gid nhd nhat trong béo gia ty giad cap tién té. Khach hang ban & gia mua.

"Tién thudng" - cac khoan tién ma Khach hang nhan dugc nhu mét phan clia cac chuang trinh tién thudng
va cudc thi, do Cong ty t6 chirc.

"Vén chd s& hiru" 1& s6 du tai khodn hién tai, dugc tinh theo cdng thirc: s6 du + Igi nhudn tha néi - 16 tha
nai.

"Thanh nén" la mot yéu t6 cla bi€u doé, bao gom gid md va déng, cling nhu gia téi da va téi thi€u trong
mot khodng thoi gian nhat dinh (1 phut, 5 phat, mét gio, 24 gio, mét tuén, v.v.).

"Khach hang" la mét co quan phap ly hoac bén thuc thé da chdp nhan Thda thuan hién tai véi Dai ly (Céng
ty) dé€ thuc hién cac hoat dong giao dich theo cac diéu khoan giao dich ky quy, va da ky két hgp déng cho
thué c6ng Khach hang véi InstaForex.

"C6ng Khach hang" 1a san phdm phan mém MetaTrader 4.xx, cho phép Khach hang nhan théng tin vé giao
dich thi trudng tai chinh & ché& do thai gian thuc (s6 lugng do Cong ty xac dinh), thuc hién phén tich ky
thuat thi truong, thuc hién giao dich, dat / thay déi / hdy Iénh va nhan tin nhan tir Dai ly va Cong ty. Co thé
truy cap tu do tai trang web cla Cong ty (https://www.instaforex.com/downloads/itc4setup.exe).

"Tép nhat ky khach hang" - mét tép dugc tao bsi c6ng Khach hang, ghi lai tat ca cac yéu cau va lénh dugc
gUi tr Khach hang dén Dai ly véi dé chinh xac 1 giay.

"Vi tri dong" - két qua cla phan th hai cta giao dich da déng hoan thanh.
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"Vi tri @& hoan thanh" bao gém hai hoat déng giao dich ngugc nhau cé quy md bang nhau (vi tri md va
dong): mua tiép theo la ban hoac ban tiép theo mua.
"Hgp dong chénh léch" (CFD) - mét hang muc hoat dong giao dich dua trén sy thay déi cla ty 1€ tai san co
ban (nghia la tai san la déi tugng ctia CFD), bao gém c8 phiéu, giao dich tuong lai, hang héa, kim loai quy,
chi sé chiing khoan, v.v.
"Thoéng s6 hgp déng" - cac diéu kién giao dich chinh (nhu chénh 1éch, quy m6 lot, khéi lugng giao dich toi
thiéu, thay déi vé khaéi lugng giao dich, ky quy ban dau, khéa, v.v.) cho timg cdng cu. K& tir ngay dién ra
Thoa thuan hién tai, théng tin cé san tai https://www.instaforex.com/vi/specifications.php
"Cap tién té" la mot don vi hoat déng giao dich dua trén sy thay déi gid cia mét loai tién té so véi loai tién
té khac.
"Dai ly" la:
1. mot cong ty, ma Khach hang da ky théa thuan, quy dinh co sé 1ap phap cla ti€én hanh cac hoat
dong giao dich trong céc diéu kién giao dich ky quy.
2. nhén vién cla cong ty nay, ngudi ma xt ly 1énh cta Khach hang, bao gém thuc hién |énh, ngung
giao dich va yéu cau ky quy (trong van ban cta Thoa thuan hién tai viét cac chir cdi viét thuong).
"Nha phét trién" - cong ty MetaQuotes Software, nha phat trién nén tang giao dich.
"Van dé tranh chap" la:
1. tinh huéng ma Khéch hang cho rang Pai ly da vi pham moét hodc nhiéu diéu kién cla Thoa thuan
hién tai do hoat déng hoac khéng hoat déng cla Thoéa thuan nay;
2. tinh hudng khi Dai ly cho rang Khach hang da vi pham mét hodc nhiéu diéu kién cta Théa thuén
hién tai do hoat déng hoac khéng hoat déng cla ngudai doé.
"Yéu cau" - huéng dan Khach hang duoc gui téi Dai ly d€ nhan béo gia tién té. Yéu cau khdng ngu y nghia
vu cla Khach hang vé viéc mé giao dich.
"Thi truong nhanh" la moét diéu kién cua thi truong, dugc dac trung bdi su thay déi ty gia tién té dot ngdt
trong mét khodng thai gian ngan va thudng theo sau la chénh |éch gid. Thong thudng né xay ra ngay trudc
va / hoac sau mot hoac mot loat cac su kién:
1. c6bng b6 cac chi s6 kinh té clia cac thanh vién G7 (tdm nudc cdng nghiép hang dau, tic la Hoa Ky,
Duc, Nhat Ban, Phap, Anh, Canada, Y), cé6 mic dd dnh hudng cao trén thi trudng tai chinh;
2. théng bdo 1ai suat cha chét clia cac ngan hang trung uong va Uy ban cda ho;
3. cac bai phat bi€u hoac cac cudc hop béo cla cac théng déc ngan hang trung uong, cac bé trudng
tai chinh va téng théng cla cac quéc gia G7;
4. su can thiép cha chinh pha vao thi truong tién té;
5. hanh déng khing b6 cé tam quan trong quéc gia (chinh phu);
6. thién tai ma gay ra thong bdo vé tinh trang khan cdp quéc gia (hodc cac bién phap han ché tuong
tu) trong cac ldnh thé bi anh hudng;
7. chién tranh bung né hoac hanh dong quan su;
8. cac su kién chinh tri 16n nhu tir chic, b6 nhiém hodc nham chiic (bao gém ca két qua bau cl) cua
co quan hanh phéap cla cac chinh phu;
9. cac diéu kién khac anh hudng dén dong luc cla ty gia tién té.
"Lgi nhuén /16 tha ndi" - Igi nhuén / 16 chua an dinh cla tat ca céc giao dich md & ty gia hién tai & thoi
diém hién tai.
"Tinh hudng bat kha khang" - nhiing su cé khéng thé ludng trudc hodc ngan chan dugc. Vi du:
1. thién tai;
chién tranh;
hanh déng khing bg;
hanh doéng cla chinh phu, hanh déng cla co quan chinh quyén hanh phap va lap phap;
. tan cong tin tac va cac hanh vi trai phap luat khac déi véi may cha.
"Du ky quy" - tién trén tai khoan giao dich c6 thé dugc sir dung d€ mé giao dich méi. Tinh theo céng thuc:
von chu sé hitu - ky quy.
"Do thi" (bi€u dd) la dong béo gid dugc minh hoa bang dé hoa. N6 cho thdy muic cao nhat cGa bat ky thanh
/ nén nao, dé la Gid mua vao téi da trong mét khoang thai gian; Gid mua thap hodc téi thi€u; gia déng
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hodc gid mua trudc dé cta bat ky thanh / nén nao; va gid maé hodc Gid mua dau tién cla bat ky thanh /
nén nao.
"Ky quy cho cac quyén chon khéa" - bdo ddm tién mat dugc bdo dam theo yéu cau cta Dai ly dé mé va
duy tri giao dich. B&i v6i mbi cong cu, né dugc chi dinh riéng trong Théng s6 ky thuat.
"Muc ki qui ban dau" - tién mat duoc yéu cau béi Pai ly dé ma giao dich. D6i véi mbi cong cu, gid tri dugc
chi dinh trong Thong sé ky thuét.
"Trang web InstaForex" la trang web chinh thirc clia nha mdi gidi InstaForex cé san tai dia chi trang web
sau: https://www.instaforex.com/
"Cbng cu" - mot cap tién té hoac CFD (hgp dong chénh léch).
"Don bay" - ty 1&é ctia mét khoan tién bdo chiing dugc s dung trong giao dich so véi khéi lugng giao dich:
1:100, 1:200. Don bay 1:200 cé nghia la dé€ mad giao dich, can c6 moét tai khoan giao dich véi sé tién gui,
ma it hon 200 1an so vdi téng s6 giao dich dugc mé.
"Khéa" - vi tri mua va ban cla cing mot khaéi luong ma da dugc ma cho cuing mét cong cu trén cing mot
tai khoan.
"Ky quy khéa" la s6 tién bao ching, dugc yéu cau béi Dai ly d€ mé va duy tri cac vi tri khéa. D&i véi moi
cOng cu, né dugc chi dinh trong Thong sé ky thuét.
"Mua" - mua mot céng cu véi hy vong ty gid sé tang. Lién hé véi cap tién té, dang mua loai tién co sG bang
cach st dung loai tién bao gia.
"Lot" - dan vi do ludng s6 lugng c6 phi€u, hang hda, tién té ca s, dugc sir dung trong mot san giao dich.
"Kich thudc lot" - s6 lugng tai san, hang hoa, tién té ca ban trén mot lot, dugc xac dinh trong Thong so ky
thuat.
"MUc ky quy" - ty |& vén chu s hitu véi ty |& ky quy can thiét (tinh theo phan tram), dugc tinh theo céng
thirc: (von chid sé hitu / ty 1€é ky quy) * 100%..
"Yéu cau ky quy" - trang thai cla tai khoan giao dich khi Dai ly cé quyén nhung khéng bat budc phai déng
tat cad cac giao dich ma cia Khach hang vi khéng du tién (du ky quy). Mc ky quy, trong dé phat sinh tinh
huéng "yéu cau ky quy"; dugc chi dinh trong Thda thuan nay.
"Giao dich ky quy" - giao dich véi viéc s&r dung don bay; Khach hang c6 thé€ mé cac giao dich cé gia tri cao
hon nhiéu so vdi giao dich dugc s dung trong quy ca nhan giao dich cta Khach hang.
"Thi trudng ma" - bat ddu céc phién giao dich sau cudi tuan, ngay Ié hoac sau mot khoang thoi gian gilra
cac phién giao dich.
"Ky quy can thiét" - s6 tién can thiét dé€ duy tri cac vi thé mé. N6 dugc chi dinh trén trang thong sé ky
thuat hgp déng.
"Hoat dong phi giao dich" - hoat dong nap tién vao tai khoan giao dich (hoac rut tién tu tai khoan giao
dich) hodc hoat dong phan bé (tra lai) tin dung.
"Diéu kién thi truong binh thuong" - diéu kién cua thi truong khi:

1. khéng cé diém ding dang k€& trong viéc cung cap bdo gia cho moét san giao dich;

2. khong c6 déng luc giad gap rut;

3. khéng c6 chénh léch dang ké vé gia.
"Thi truong binh thudng" - xem "Diéu kién thi truong binh thuong”.
"L6i rd rang" - viéc Pai ly mé / déng cac vi tri ctia Khach hang hoac thuc hién bat ky 1énh nao & muc gia,
ma khdac rat nhiéu so véi gid ctia cdng cu trong luéng bdo gia tai thai di€m thuc hién. Hodc mot s6 hoat
dong hoac khéng hoat dong khac cua Dai ly lién quan dén danh gia sai vé gia thi truong tai mot thoi diém
nhat dinh.
"Khoang cach md" la tinh huéng khi mét trong cac tuyén bo sau la dang:

1. Gid mua cua thj trudng ma cao hon gia ban cda thi trudng déng;

2. Gia ban tai thi truong mé thap hon Gid mua khi déng ctra thi truong.
"Lénh" - hudng dan cha Khach hang dugc gui téi Pai ly d€ ma / déng giao dich khi gid dat dén muc dat
Iénh, hodc d€ dat, x6a hoac thay déi cap do dat Iénh.
"MUc dat Iénh" - gid dugc chi dinh trong 1énh.
"Vi tri m&" la két qua cla phan dau tién cta giao dich hoan thanh day dd. Khi mé mot vi tri, Khach hang
cam két cac nghia vu sau day:
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1. thuc hién phan th hai cGa cac giao dich (mua / ban) c6 cling kich thuéc;

2. duy tri von cht sé hitu khéng thap han 30% mdc ky quy can thiét.
"Lénh chg" - Khach hang yéu cau Dai ly ma giao dich mét khi gia da dat dén mdc dat 1énh.
"Pip" - don vi gid nho nhat cho bat ky ngoai té nao. Cling dugc goi la "diém".
"Gi& trudc khi bdo gid phi thi truong" la gid déng clra cla thanh phut, truéc béo gid thanh phut phi thi
truong.
"Khodng cach gid" - mot trong céc tinh huéng sau:

1. Gid mua hién tai cao hon Gid ban truéc do;

2. Gia ban hién tai thap hon Gid mua trudc do.
"Tién té bdo gid" la loai tién té th( hai trong bi€u tuong cap tién dugc Khach hang stir dung dé ban hoac
mua loai tién co ban.
"Co s dir liéu bdo gid" - théng tin vé tat cad cac bao gia tién té.
"Bdo gid" la qua trinh cung cdp bao gia tién té theo thoi gian thuc cho Khach hang dé thuc hién giao dich.
"Ty gid" -

1. d6i vGi cap tién té: gid don vi tién té co sa thé hién dudi dang tién té bdo gid;

2. do6i véi CFD: gid don vi tai san co sd thé hién dudi dang tién té.
"Tién gui thuc" la su khac biét gilra tién gui va rat tién tai tai khodn giao dich cla Khach hang cho ky béo
cdo.
"Tép nhat ky may chu" la mot tép dugc tao bdi may chd, ghi lai tat ca cac yéu cau va Iénh ma Dai ly nhan
dugc tr Khach hang, bao gom két qua xu ly, véi do chinh xac 1 giay.
"May chi" la san phdm phan mém cla MetaTrader Server 4.xx, xt ly cac yéu cau va Iénh cia Khach hang,
cung cap théng tin vé giao dich thj truong tai chinh ¢ ché dé thoi gian thuc (sé lugng do Cong ty xac dinh),
¢6 tinh dén nghia vu 1an nhau giltra Khach hang va Dai ly, va tuan thi cac diéu kién va han ché.
"Vi tri ban" - ban céng cu khi du kién ty giad giam. Déi véi cac cap tién té: khi tién té co sd dugc ban bang
cach sr dung déng tién bao gia.
"Tang vot" - bdo giad dap Ung céc diéu kién sau:

1. c6 mo6t khoang cach dang ké vé gia;

2. gid ngan han trd vé mac ban dau tao ra chénh léch gi;

3. khdng c6 déng luc gid gap rat trudce khi bdo gia nay;

4, khong c6 sy kién kinh té€ vi mé va / hodc tin tlc cla cong ty anh hudng dang k€& dén gid cong cu tai

thoi diém béo gid nay dién ra.
5. Cong ty c6 quyén xda thong tin lién quan dén béo gid phi thi truong (Tang vot) khoi co sé dit liéu
bdo gid cia may cha.

"Chénh léch" - sy khac biét gitra Gid mua va Gia ban (tinh bang pip).
"Truyén bao gid theo thai gian thuc" - mét chudi bao gid cho moi cong cu dugc nhap va xem trong nén
tang giao dich, co ché& cung cap béo gid cho Khach hang badi Dai ly, hién thi trong ché d6 thai gian thuc,
bang céch sir dung, Khach hang cé thé gui 1énh dén Dai ly dé thuc hién giao dich moi ldc.
"Dung giao dich" - buéc phai déng mot vi tri dugc tao bdi may chu.
"Hoan d&i" - mot khoan thanh todn dugc thuc hién dé tién hanh mot vi tri mé qua dém. N6 c6 thé la duong
hodc &m. Mot biéu do, xac dinh gia tri hoan déi cho ting cong cu, c6 thé dugc tim thay tai trang web chinh
thirc cla InstaForex. Tai thoi diém sira d6i Thoa thuan hién tai, théng tin cé san tai
https://www.instaforex.com/vi/specifications.php.

"Lénh cat 16 dudi" la thuat todn quan ly Iénh ding 16 (SL):

1. néu lgi nhudn cla vi tri md khéng vuot qué mic ding cat 16 dudi, khéng dugc thuc hién bat ky hanh
dbéng nao;

2. ngay khi Igi nhuan cua vi tri mé vuot qua muic ding cat 16 dudi, gii mét Iénh dén may chu ghi dé
Ién Iénh SL theo khoang céch bang vdi gid tri ding cat 16 dudi cha gia hién tai;

3. ngay khi khoang céach giira 1énh SL va bdo gid vuot qué di€m ding cat 16 dudi, may chi sé thay déi
murc dat 1énh, sao cho khoadng céch gilra [énh va gid hién tai bang véi diém ding cat 16 dudi.

4. Lénh cat 16 dudi hoat déng khi cng Khach hang dugc khai chay, két néi vdi Internet va dugc may
chu Uy quyén thanh céng.
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"Thi truong mong" - mot trang thai cda thi truong, khi cé it bdo gid hon so véi thong thuong dugc nhap
trong nén tang giao dich trong moét khoang thoi gian dang ké. Theo quy dinh, loai diéu kién thi trudng nay
xay ra trong cac ngay |é Gidng sinh, ngay |é quéc gia & cac nuéc G7 va gilra 23:00 t6i - 3:00 sang (GMT
+2), V.v.

"Phiéu" - sé nhan dang duy nhat dugc gan cho vi tri hoac 1&nh chg trong san giao dich.

"Gié tri 1énh cat 16 dudi" - gia tri cGa tham s6 "Iénh cat 16 dudi", dugc dat bai Khach hang.

"Thai gian nén tang giao dich" - mui gid xay ra cac su kién da dang ky trong tép nhat ky may chd. Tai thoi
diém cbéng bo Thda thuén hién tai, d6 la GMT +2.

"Quy mo hoat dong giao dich" - sé lugng lot nhan véi kich thudéc lot.

"Diéu kién thi truong khéac véi diéu kién binh thuong" - thi trudng méng hoac thi trudng nhanh.

"Hoat ddng giao dich / giao dich" la mua / ban céng cu do Khach hang thuc hién.

"San / nén tang giao dich" - mot bé phan mém va ca sd ky thuat hoé trg nhan thong tin vé giao dich dugc
thuc hién trén thi truong tai chinh ¢ ché do thai gian thuc, thuc hién cac hoat déng giao dich, cé tinh dén
nghia vu 1an nhau gitta Khach hang va Pai ly, va thuc thi cac diéu kién va han ché. O dang don gidn cho
cac muc dich cta Théa thuén hién tai bao gém "May chu" va "Céng Khach hang".

"Tai khoan giao dich" - nhat ky dugc cd nhan hda duy nhat cla tat ca cac hoat dong dugc ghi lai trén nén
tang giao dich, noi cac giao dich da déng hoan thanh, vi tri m&, hoat déng phi thi truong va 1énh dugc
phan anh.

Thda thuan hién tai gilta Khach hang va Céng ty xac dinh cac diéu khoan sir dung cho tat ca cac dich vu
do Cong ty va cac nha cung cap dich vu bén th ba dugc Uy quyén khéc cung cép, bao gém ca viéc su
dung céc dich vu véi muc dich thuc hién giao dich trén tai khodn giao dich clia Khach hang.

2. Dich vu cua céng ty.

1.

Dinh nghia vé dich vu cta Coéng ty.

1. Céc dich vu clia Cong ty la tat cd cac chuang trinh hoac dich vu tuong tdc do Céng ty cung cép,

gitip Khach hang c6 thé:

- dugc két ndi voi Cong ty hodc véi nha cung cap dich vy bén th& ba dugc Uy quyén;

- nhan théng tin va bdo gia tlr Céng ty hodc tir nha cung cap dich vu bén thr ba dugc Gy quyén;

- thuc hién giao dich trén thj trudng tai chinh thong qua c6ng giao dich Cong ty MetaTrader 4.0
(chuong trinh phan mém) bao gém truyén di liéu dién t&r ma Khach hang gi cho Céng ty bang may
tinh ca nhan dugc két néi bang modem hoac bat ky thiét bi nao khac dé truy cap mang truyén tép
do Cong ty chi dinh.

2. Bang cach ky Théa thuan hién tai, Khach hang thira nhan da déng y véi cac quy tac lién hé va dong
y rang Khéch hang chi cé thé dua ra hudng dan qua dién thoai hodc céng giao dich cGa Khéch hang.

3. Céc dich vu ctia Céng ty bao gom bd phan mém théng tin "MetaTrader 4.0", phuong tién phan tich
ky thuat va dich vu cung cap théng tin ctia bén thir ba, dugc cung cap cung véi cac dich vu claa
Cong ty.

4. Khach hang thlra nhan rang Cong ty cé quyén thay déi, thém, d6i tén hodc khong thay déi cac dich
vu clia Cong ty dugc cung cadp theo Thda thuan hién tai ma khéng can théng bao trudc. Khach hang
cling thira nhan rang Thda thudn cé thé dp dung cho céac dich vu, ma cé thé thay déi, thém hodc déi
tén trong tuang lai bén canh céc dich vu ma dugc cung cap cho Khach hang hién tai.

5. Lién quan dén céac giao dich ctia Khach hang, Cong ty chi thyuc hién cac I1énh cla Khach hang ma
khong cung céap quan ly Gy thac hoac khuyén nghi. Cong ty thuc hién cac yéu cau hoac Iénh cua
Khéch hang bat k& tinh chat giao dich, ngay ca khi ching khéng cé loi cho Khach hang.

6. Ngoai cac trudng hop dugc mé ta trong Thoa thuén hién tai, Cong ty khdng bat budc phai:

- theo déi va théng bdo cho Khach hang vé tinh trang giao dich;

- déng vi tri mé cta Khach hang;

- ¢6 gang thuc hién Iénh clia Khach hang bang céch st dung bdo gid, ma khac véi bdo gid dugc hién
thi trong nén tang giao dich "MetaTrader 4.0.

7. Céc dich vu cta Cong ty loai trir viéc cung cdp cac khuyén nghi va théng tin d€ thdc ddy Khach
hang ti€n hanh cac hoat dong. Trong moét s6 trudng hop, Cong ty c6 quyén dua ra théng tin, khuyén
nghi va tu van cho Khach hang; trong trudng hgp nay, Céng ty khéng chiu trach nhiém vé két qua



va hiéu qua clia cac hanh dong dé. Céng ty cé quyén hly bo hoac déng bat ky vi tri nao cta Khach
hang theo cac diéu kién dugc quy dinh trong Thda thuan nay. Tat cad cac giao dich dugc thuc hién
béi Khach hang do théng tin sai Iéch hoac nham 1an, sé dugc ca hai bén, Khach hang va Cong ty
ching thuc.
3. Nguyén tac co ban.
1. X& ly Iénh cla khach hang.

1. D& thuc hién giao dich, co ché béo gid "Thuc thi tlc thi" dugc si dung.

2. Yéu cau va lénh cta khach hang dugc xUr ly theo so do6 sau:

- Khach hang thuc hién |énh hodc mot yéu cau, ma tinh chinh xac dugc kiém tra, trong c6ng cua
Khéch hang;

- c6ng cla Khach hang chuyén ti€ép yéu cau hoac |énh dén may chq;

- méy chl nhén dugc 1énh clia Khach hang va kiém tra tinh chinh xéc clia nd; sau dé céng giao dich
hién thi thong bdo "yéu cau dugc may chd chap nhan";

- khi yéu cau hoac lénh cha Khach hang da dugc xt ly, may chi sé gli két qua trd lai céng giao dich
cta Khach hang;

- mién 1a c6 két nai lién tuc gilra c6ng cla Khach hang va méay chu, céng clia Khach hang nhan dugc
két qua thuc hién yéu cau hoac Iénh ti Dai ly.

3. Khéach hang cé thé c6 gang hly yéu cdu da gui trudc dé (ma dugc x&p theo thi tu); tuy nhién, Céng
ty khéng thé dam bao su thanh cdng cta né luc nay.

4. Thoi gian, dugc yéu cau dé thuc hién mot yéu cau hodc 1énh, tuy thudc vao chat luong két néi gitra
c6ng cla Khach hang va may chl Cong ty, cling nhu cac diéu kién thi truong. Trong diéu kién thi
trudng binh thudng, thuong mat khoang 1-5 gidy dé xir ly mot yéu cau hodc mét Iénh. Trong diéu
kién thi trudng khac véi diéu kién binh thudng, thaoi gian xtr ly cé thé dugc kéo dai Ién téi 10 - 15
giay.

5. Mdy chu Cong ty cé thé tir chéi Iénh cta Khach hang trong céc trudng hgp nhu sau:

- tai thi trudng ma thong bdo "Khéng cé gid", trong trudng hop Khach hang thuc hién mot yéu cau
trudce khi bdo gid dau tién dugc nhép vao nén tang giao dich;
- Khach hang khéng c6 da tién d€ mé mot vi tri mai;
- diéu kién thj trudng khéac véi binh thuong.
2. Hoat dong giao dich.
1. Tién té dugc ban theo Gid mua. Tién té dugc mua & Gia ban.
3. Kich thudc téi thi€u cua giao dich.

1. D6i véi tai khoan giao dich cla cac loai Tiéu chudn va Eurica c6 s6 du va / hoac tién vai s6 tién
100,000.00 USD (mét tram nghin USD) hoac tuong duang bang loai tién khéc, c6 thé cé gidi han vé
kich thudc vi tri t6i thi€u trong s6 tién cla 1 lot InstaForex (hodc 1 USD méi pip). D6i vai cac tai
khoan tri gid 10,000.00 USD (mudi nghin USD) hodac tuong duang bang loai tién khéc theo quyét
dinh clia Coéng ty, c6 thé cé gidi han vé quy md hoat déng t6i thi€u la 0.1 lot InstaForex (hoac 0.10
USD mdi 1 pip). Béi véi cac tai khoan giao dich cé s6 du trén 10,000 USD va hon 100,000 USD, kich
thudc téi thiéu cha lot InstaForex c6 thé dugc dat ty 1é thuan véi sé du theo quyét dinh clia Cong ty.

2. NEu téng s6 vi tri md clia Khach hang vuot qua cac khoan tién sau bang tién co sd, Céng ty co
quyén ap dat cac gidi han déi véi don bay téi da.
- vGi s tién trén 5,000,000 USD (nam triéu) dén 1:100;
- vGi so tién trén 20,000,000 USD (hai muoi triéu) dén 1:50.
Trong moét s6 truong hagp, khi cac giao dich dugc mé thong qua hé thong ForexCopy, Cong ty cé
quyén hach toan téng khéi lugng giao dich dugc mad trén tat ca cac tai khoan clia ngudi theo doi
giao dich ForexCopy dé€ ap dung cac han ché ndi trén déi vai cac tai khoan nay. Cung véi dé, muc
dimng giao dich ma dugc quy dinh tai khoan 3.15 cGa Thoa thuan hién tai ¢4 thé dugc thay déi 50%
cho tat ca nhiing ngudi theo déi nha giao dich nay.
Cong ty cé quyén ap dat cac han ché néu trén trén co sé chon loc.

3. DaGi véi cac tai khodn c6 sé du trén 1000 USD, don bay cé thé dugc ha xuéng tir 1:1000 dén 1:600.

4. Chénh léch ty gia va phi qua dém.



1. Trong trudng hop khéng cé trudng hgp chinh nao bat budc, Cong ty s dung mic chénh léch cé
dinh, cdi ma dugc chi dinh trén trang web chinh thic cha Cong ty. D€ lam quen véi cac chénh léch
hién tai, vui long truy cap: https://www.instaforex.com/vi/specifications.php

2. Gilt vi thé qua dém. Phi qua dém dugc tinh vao ldc 23:59:30 khi gilr cac vi thé qua dém. Phi qua
dém duogc tinh véi ty 1& gap ba lan dé vi thé tiép tuc mé ti Th& Tu dén Th& Nam cho tat ca cac cap
tién té, kim loai giao ngay, #SPY va #QQQ. Mot muc phi qua dém ba lan cling dugc tinh vao th
S&u dé gilr cac vi thé trén CFD trén c¢6 phiéu, cling nhu véi hgp dong tuong lai. Quy md phi qua dém
c6 thé thay déi hang ngay tuy theo quyét dinh clia Cong ty. Cadc muic phi qua dém hién tai c6 san
tai https://www.instaforex.com/vi/specifications.php

5. Sla d6i diéu kién giao dich.

1. Cong ty c6 quyén thay déi cac yéu cau ky quy, chénh léch, ché d6 thuc hién 1énh va cac diéu kién
giao dich khac tuong quan véi cac ngay 1& qudc gia va quéc té va sé thong bao trudc cho Khéch
hang 5 ngay lam viéc. Trong trudong hgp nay, tat ca cac thay déi sé duoc dp dung cho cac giao dich
da ma va vi tri mai.

6. Vi tri CFD déng.

1. NE&u c6 cac vi tri md trong tai khoan giao dich vao mét ngay (hoac vao ngay hém sau) ctia 8n pham
thong ké kinh té cta cong ty phat hanh CFD, hoac bat ky su kién nao khac, c6 anh hudng 16n dén ty
gid c6 phiéu, Céng ty bdo luu quyén déng mot vi tri bang cach st dung béo gia thi trudng cuéi cling
tai phién giao dich déng. Trong trudng hgp nay, cé mét giao dich ma lai tai mét trong nhirng bdo gid
thi truong trong 5 phat dau tién sau khi phién mé.

7. Vi tri mé.

1. D€ md mot vi tri, mot 1énh phai dugc gui tir cong clia Khach hang dén mdy chu cla Coéng ty. Cac
tham sé 1énh sau la bat budc:
- cOng cu;

- kich thudc vi tri (bang lot).

2. Danh séch céc céng cu cé san dé tién hanh céc hoat déng giao dich st dung ché d6 "Thuc thi tic
thi" dugc cdng bé tai trang web chinh thidc clia Cong ty trong phan "Céng cu giao dich" (
https://www.instaforex.com/vi/specifications.php).

8. COng ty cb nghia vu phai théng bao cho Khach hang 7 ngay truéc khi thay d6i danh sach cac cong cu giao
dich.

1. P ma vi tri Mua / Ban, Khach hang phai gui Iénh bang céng cta Khach hang.

-D& md mot vi tri Mua trong clra s6 1énh clia cng cla Khach hang, Khach hang phai nhap vao
"Mua", trong dé Iénh dugc gii d€n may cha.
-D& ma vj tri Ban trong clra sé 1énh clia c6ng clia Khach hang, can nhap vao thé Ban, trong dé Iénh
dugc gli dén may chu.

9. Thuc hién Iénh cta Khach hang d€ ma mot vj tri.

1. Néu kich thuéc clia du ky quy dd d€ mé mot vi tri, vi tri d6 sé dugc md. Mic du ky quy méi sé dugc
diéu chinh tu déng.

2. Trong trudng hgp kich thuédc cia mac du ky quy khéng da d€ ma mét vi tri, vi tri dé sé khdng dugc
ma va mot thong béo vé viéc khong du tién sé xuat hién trong clra s6 Iénh.

3. Néu tai thoi diém tién hanh yéu cau hay Iénh cta Khach hang dugc thuc hién bdi may cha, béo gia
thay d6i, may cha sé dua ra gid Ban / Mua mdi. Trong trudng hop nay, mét clra sé "Bdo gia lai" méi
sé xuat hién véi gid mai. NEu Khach hang déng y tién hanh thao tac véi cac bdo gid méi dugc cung
cap, nhap vao thé "OK" trong clra s6 "Bdo gia lai" trong vong 3 giay.

4. Lénh Khach hang d€ maé mot vi tri dugc coi la dugc thuc thi, va vi tri dugc mé, khi tép nhat ky may
cha tuong Ging da dugc cap nhat véi mot ban ghi méi. Mai vi tri mai sé nhan dugc moét sé phiéu lién
ti€p.

10. Vij tri déng.

1. D& déng mot vj tri trong c6ng cha Khéach hang, Khach hang cé nghia vu phai chi ra cadc tham sé sau:
- phiéu cla vi tri dugc déng,
- kich thudc cta vi tri.
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2.

D& déng mot vi tri, Khach hang nhap vao biéu tugng "Péng vi tri" theo 1énh cla céng giao dich.

11. Thuc hién Iénh cGia Khach hang dé déng mot vj tri.

1.

2.

NéEu tai thoi diém thuc hién Iénh / yéu cau clia Khach hang bdi may chu, bao gia da thay déi, may
chd sé dua ra béo gid Ban / Mua mdi. Trong trudng hgp nay sé xuat hién mot clra s6 "Bdo gia lai"
véi gid méi. Vai diéu kién Khach hang dong y tién hanh thda thuan véi mic gid méi duge cung cép,
nhap vao biéu tugng "OK" trong vong 3 giay.

Lénh cha Khéach hang dé déng moét vi tri dugc coi la d& hoan thanh, va vi tri dugc déng, khi mot ban
ghi tuong Ung trong tép nhat ky ctia may chd xuét hién.

12. Mé ta lénh, c6 san trong céng giao dich InstaTrader:

1.

2.

3.

Cac loai lénh:

"Dung mua" dé nghi mé& moét vi tri mua & mdc gid cao hon gia thuc té tai thai diém dat 1énh;
"Ding ban" dé xuat mot vi tri bdn maé & muac gid thdp hon gia thuc té tai thoi diém dat 1énh;

"Gigi han mua" dé nghi mé mot vi tri mua & muc gia thap hon gid thuc té tai thoi diém dat 1énh;
"Gidi han ban" dé nghi md& mot vi tri ban & mdc gid cao hon gid thuc té tai thai diém dat 1énh.

PE& dbng vi tri, cac 1énh sau c6 thé dugc st dung:

"Ding 16" ngu y déng vi tri d&@ mé trudc dé ¢ mic gid, ma Igi nhudn thdp hon cho Khach hang néu
so vdi gia tai thoi diém dat Iénh;

"Chot Igi nhuan" ngu y déng mot vi tri mad trudc dé & mic gid, ma cd Igi hon cho Khach hang so vai
gié tai thoi diém dat 1énh.

Khéach hang cé quyén thay déi va xda bat ki 1énh nao dang chd x{r Iy néu né chua duoc kich hoat.

13. Thi hanh Iénh.

1.

Mot Iénh sé dugc x€p hang dé thuc hién trong cac trudng hop sau::

- Lénh Dung ban duogc xép hang dé thuc hién tai thoi di€m gid mua trong bdo gid phat truc tuyén
tré nén thdp hon hoac bang muc dat 1énh;

- Lénh Ding mua dugc xép hang dé thuc hién khi gid Ban trong bdo gia phat truc tuyén cham hoac
vuot muic dat [énh;

- Lénh gidi han ban dugc xép hang dé thuc hién khi gid Mua trong béo gid phat truc tuyén cham
hoac vuot muic dat 1énh;

- Lénh Gigi han mua dugc x€p hang dé€ thuc hién khi gid Ban trong béo gid phat truc tuyén trd nén
thdp hon hoac bang muc dat 1énh;

- Lénh chét Igi nhuén cho vi tri mua maé dugc x€p hang dé thuc hién khi gid Mua trong bdo gid phat
truc tuy@n vuot hoac bang muic dat 1énh;

- Lénh Dung 16 cho céc kich hoat vij tri mua ma, khi gid Mua trong béo gid phat truc tuyén giam
xuéng dudi hodc bang vdi mic dat Iénh;

- Lénh Chét lgi nhuan cho céc kich hoat giao dich ban ma, khi gid Ban trong bao giad phat truc tuyén
giam xudng dudi hoac bang véi mic dat 1énh;

- Lénh Dung 16 déi véi cac kich hoat giao dich bdn méd ma ban vi tri ma, va gia Ban trong luéng béo
gid vugt hodc bang muc dat 1énh.

. Trong trudng hop chénh Iéch gid, cac 1énh dugc thuc hién theo céc quy tac sau:

- cac lénh dang chag xtr ly, trong dé mdc mad va Chét Igi nhuan roi vao khoadng cach gid, bi hay véi
mot nhan xét [da huy / khodng céachl;

- Lénh chét Igi nhudn ma muc clia né nam trong khodng céch gia, dugc thuc hién & muic giad dugc
dat theo lénh;

- Lénh Ding 16, ma nam trong khoang céch gid, dugc thuc hién & muic gid nhan dugc dau tién sau
khodng céch va dugc danh dau bang mét nhan xét [sl/khoang céchl;

- Cac Iénh DUng mua va Dung ban dang cho xtr ly dugc thuc hién & muc gid dau tién nhan duoc sau
khodng céch gid, véi [bat dadu / khodng cadch] xuat hién nhu 1a nhan xét;

- Cac lénh Gigi han mua va Gidi han ban dang cho xt ly dugc thuc hién & mic gia da dat va dugc
danh ddu bang mot nhan xét [bat dau / khoang céchl.

Trong mot s6 trudng hop, khi khodng cach gid nhd, 1énh cé thé dugc thuc thi trong ché d6 tuy
chinh, theo tap hop trong gia l1énh.



3.

Khi nhan dugc 1énh dang cha xr ly va kich thuéc ctia mic du ky quy khéng da d€ ma 1énh, 1énh
dang cho xUr ly sé tu dong bi x6a vGi nhan xét "bi huy béi dai ly".

14. Thai gian hiéu luc va dat 1énh, théng s6, quy tac dat 1énh.

1.

Lénh chi c6 thé dugc dat, xba hoac thay déi bai Khach hang khi giao dich cho cong cu da chon dugc
cho phép. Gig giao dich cho méi cdng cu dugc chi dinh tai
https://www.instaforex.com/vi/specifications.php.

. Pat I1énh cho xt ly, thong tin sau sé dugc Khach hang cung cap:

- cOng cu;

- kich thudc vi tri (kh6i lugng);

- loai Iénh (Dung mua, Dung ban, Gigi han mua, Gigi han ban);
- muc gid ma tai dé |énh sé dugc dat.

. Khi l1énh ch& x{r ly dugc thuc thi, may chi sé tu dong kiém tra trang thai tai khoan giao dich dé xem

c6 san muc du ky quy hay khéng. Vi tri méi dugc thém vao danh sach céc vi tri ma; vi tri Khach
hang tich IGy va muc du ky quy dugc tinh toan.

. Trong diéu kién thi truong binh thudng, may chu thuc hién mét 1énh theo gid dugc dat ma khong bi

truot.

Mot Iénh dugc coi la dugc thuc thi khi né da dugc ghi lai trong tép nhat ky may cha.

Khéch hang déng y trai qua kiém tra chuyén gia bé sung vé tai khoan giao dich, néu dugc tiét 16
rang cac phuong thirc giao dich cla Khach hang bao gém ma va déng / mé céc vi tri khéa véi
khodng céch duéi 5 phut gilta chiing. D& phlu hop véi két qua kiém tra bé sung, Cong ty c6 quyén
stra két qua giao dich ctiia Khach hang bang téng s6 Iénh nhu vay.

15. Buoc déng céac vij tri.

1.

Khi muc ky quy tai khodn cia Khach hang dudi 30%, yéu cau ky quy kich hoat. Céng ty cé quyén,
tuy nhién, khéng bat budc phai déng vi tri ctia Khach hang. Theo quyét dinh cla Céng ty, c6 nén
déng vi tri dé hay khong.

. Néu trang thai tai khoan giao dich hién tai (vén chi s& hiru) dudi 10% muc ky quy can thiét dé€ duy

tri vi thé ma, Cong ty c6 quyén budc dong vi tri cha Khach hang ma khdng can théng béo trudc.

. May chu kiém soét diéu kién hién tai cta tai khoan. Trong trudng hop cac diéu kién dugc mé ta

trong Khoan 3.15.2 cGia Théa thuan hién tai bi vi pham, mdy chl sé tao ra Iénh ddng vi tri bat budc
(Iénh dung). Lénh ding dugc thuc hién theo gia thi trudng phu hgp véi thi tu Iénh chung cta Khach
hang. Buéc déng mot vi tri dugc ghi lai trong tép nhat ky mdy cha duéi dang "lénh dung".

Trong trudng hop céac diéu kién dugc mé ta trong Khoan 3.15.2 cla Théda thuén hién tai bi vi pham
va Khéch hang c6 mot s6 vi tri mé, vi tri cé murc 16 tha néi cao nhat sé bj déng trudc tién.

. Trong diéu kién thi truong binh thudng, trong trudng hagp vi tri cudi cung trén tai khoan giao dich bi

ddéng, Cong ty cé thé cung cap sé du trong pham vi tlr 0% dén 10% s6 tién ky quy can thiét dé duy
tri vi tri déng cudi cung nay. Céng ty cé quyén khoéi phuc sé du dm trén mot trong cac tai khoan cua
Khéch hang véi chi phi cla céc khoan tién cé san trén Tai khoan giao dich khac clia Khach hang.
C6 thé& co d6 tré khi déng Iénh tu déng trong qué trinh déng vi tri bat budc. Su cham tré nay cé thé
la ly do cla viéc dong mét vi tri @ mc giad thuan Igi hon so véi gia tai thoi di€m déng 1énh. Trang
thai tai khoan tai thoi diém giao dich két thic bang "lénh ding" dugc phan anh trong nhan xét cho
I&énh, trong d6é phan tram cda mic du ky quy, s6 du tai khodn va muc ky quy dugc chi dinh. Déng
[énh & mUc gid, ma mang lai Igi nhuan cao hon cho Khach hang so véi muc "lénh dimng", khéng thé
dugc coi la ly do cho yéu cau boi thuong tur phia Khach hang. Ddng vi tri ¢ mic gid, ma it cé lgi cho
Khach hang han muc "lénh ding", c6 thé dugc coi la ly do clia yéu cau boi thudng déi véi Khach
hang.

. Bang cach chap nhan Thoa thuan hién tai, cdc Bén da déng y rang thoi gian lam viéc cua thi truong

- Th( hai 00:00 - th(t sdu 23:59 - dugc chuyén hai l&n mot ndm do Chau Au chuyén sang thoi gian
ti€t kiém anh sang ban ngay va nguagc lai, vao chd nhéat cudi cung clia thadng ba va chd nhat cudi
cung cta thang mudi tuong Ung.

S6 lugng giao dich t6i da dugc ma dong thoi khong bi giGi han. Tuy nhién, Cong ty c6 quyén ap dat
cac han ché bat budc déi vdi s6 lugng 1énh duge ma.
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9. Trong truong hgp bat kha khang va tinh huéng phi thi trudng, Céng ty cé quyén dbng tat ca cac vi

tri cia Khach hang ma khéng can théng béo trudc, véi gid dugc xac dinh béi Cong ty.
4. Gui / rat tién.
1. Rt tién tr tai khoan giao dich ctia Khach hang.

1. Khach hang sé rit tién tu tai khoan giao dich sang hé théng thanh toan, dugc phép rat tién trong Tu
khach hang trén trang web chinh thic cda Cong ty.

2. Dai vai céc tai khodn giao dich, ma dugc ky quy qua hé théng thanh todn dién t, viéc rut tién bang
phuong thidc chuyén tién ngan hang bang cach st dung chi tiét ngan hang cla chu tai khoan giao
dich duoc thuc hién, néu dugc Cong ty dong y. Cong ty cling cé quyén thay déi phuong thic rat tién
theo quyét dinh riéng ctia minh.

3. Sirdung hé théng thanh todn dién t, viéc rat tién chi cé thé dugc xir ly cho cing mot hé théng
thanh todn c6 cung chi tiét tai khodn (tién té, s6 tai khoan), ma khoan tién gi dugc thuc hién.
Trong trudng hop tai khoan giao dich d& dugc tai tir nhiéu hé théng thanh toan, st dung nhiéu vi va
bang céac loai tién khac nhau, viéc rut tién sé dugc yéu cau theo ty & tuong Ung.

4. Néu Khach hang da thay déi cac chi tiét trong hé thdng thanh toan, can phai théng bdo cho Coéng ty
bang cach gui bi€u mau F1 dién day du kém theo ban sao quét ID tGi Phong Tai chinh cla Cong ty.
Mat khéac, Cong ty c6 quyén tir chéi yéu cau rat tién ctia Khach hang déi véi cac chi tiét ca nhan
méi.

5. RUt tién dugc xi ly trong thoi gian da dat, tuy theo tiing hé théng thanh toan; tuy nhién, trong mot
s8 truong hop, thoi gian rut tién c6 thé tang 1én téi 5 ngay lam viéc, ngoai trir cac trudng hop dugc
mo td trong Khodn 9.1.4 cla Thda thuan nay.

6. Viéc rdt tién nhan dugce thong qua InstaWallet vao cac hé théng thanh todn bén ngoai cé thé dién ra
trong 5 ngay sau khi tadi tai khodn giao dich.

DE rat tién dugc gi qua hé théng InstaWallet, mét khodn hoa héng sé dugc tinh nhu sau:

- 2% s0 tién da rut, néu cd hoat déng giao dich cao cla tai khoan giao dich, ma da dugc glti qua hé
thong InstaWallet, va cac hé théng thanh toan khac nhau dugc st dung dé gui va rut tién tu
InstaWallet;

- 5% s0 tién da rat, néu c6 hoat dong giao dich yéu trong tai khoan giao dich, va cac hé théng
thanh toan khac nhau da dugc sir dung dé€ gui va rat tién tir InstaWallet;

- khéng cé hoa héng, néu cing mét hé théng thanh todn dugc sir dung dé€ gui tién va rat tién dén /
tur InstaWallet.

Phong Tai chinh cé quyén quyét dinh mic do cla hoat dong giao dich trong tai khoan giao dich
cling nhu dat hoa héng ruat tién dugec mo ta theo quyét dinh riéng cla minh.

7. Néu trao ddi tién té gilta cdc hé thdng thanh toan da dugc tiét 16, Cong ty cd quyén tinh phi hoa
héng thém cho dich vu trao déi.

8. Trong truong hop khi loai tién gi khac vai loai tién trong tai khodn giao dich ctia Khach hang, Cong
ty sé ap dung ty giad hdi doai hién tai cho cédc yéu cau rut tién cta Khach hang. Trong mét sé truong
hgp, Cong ty cé thé tuy y ap dung ty gia héi doai trung binh.

2. GUi tién vao tai khoan giao dich ctia Khach hang cé thé dugc thuc hién thong qua bat ky phuang thic nao
dugc liét ké tai trang web cla Cong ty.

1. Khach hang déng y rang trong céc trudng hgp xay ra su ¢ phan mém, viéc cham gui tién vao tai
khoan giao dich la cé thé.

2. COng ty c6 nghia vu tai mot khodn tién vao tai khoan giao dich ctia Khach hang trong truong hop
phat hién bat ky 16i nao trong phan mém, ma gay ra su cham tré trong viéc gui tién tu dong, véi
diéu kién Khach hang théng béo vé su cham tré.

3. Phi tinh cho viéc gui / rat tién.

1. Khi ky quy cho tai khoan giao dich, Cong ty sé béi thuong toan bd hodc mot phan phi dugc tinh béi
cac hé théng thanh todn nhu dugc liét ké tai https://secure.instaforex.com/deposits. Trong truong
hop phat hién lam dung dich vy, Cong ty c6 quyén khau trir hoa hong tir tai khodn giao dich cla
Khach hang.
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2. Cong ty c6 toan quyén quyét dinh cé thé tang tién hoa héng dé rat hoac gli qua bat ky hé théng
thanh todn nao. Tuy nhién, mdc tang nhu vay khdng thé vugt qué 5%, dugc thém vao chi phi thuc
té ma cobng ty phai chiu khi gt / chap nhén tién thong qua cting mot hé théng thanh toan.

3. D6i vGi cac tai khoan khdng hoat déng, Cong ty c6 quyén khau trir 10 USD mbi thang bat dau tur
thang th& 3 khéng hoat dong.

5. Trinh tu kinh doanh, yéu cau béi thudng va giai quyét cac vu viéc gay tranh cai.

1.

10.

11.

Khi xay ra truong hop gay tranh cai, Khach hang c6 quyén béo cdo khiéu nai cho Coéng ty. Khi€u nai dugc
ch&p nhéan trong vong hai ngay lam viéc ké tir ngay xay ra su co.

Khi€u nai sé dugc gl dén Phong diéu hanh giao dich duéi dang mét email dén dealer@instaforex.com.
Khi€u nai khéng dugc tiét 160 bdi ngusi khiéu nai cho dén khi cubc diéu tra két thic.

Khi€u nai dugc gui theo nhiing cach khac sé khéng dugc xem xét.

Cong ty sé x{r ly khi€u nai ctia Khach hang trong thoi han khong qua 10 ngay lam viéc:

Néu khiéu nai cla Khach hang dugc coi l1a cong bang, Cong ty sé chap nhan va gui tién vao tai khoan giao
dich ctia Khach hang trong vong mot ngay lam viéc.

Cong ty tuan theo cac thong 1é thi truong va chinh sach ndi bd dugc chap nhan chung, déi véi nhiing khiéu
nai khéng dugc dé cép trong Théa thuan hién tai.

Bi€u mau yéu cau cta Khach hang sé bao gom:

- ho tén;

- s0 tai khoan giao dich;

- ngay va thai gian xay ra vu viéc gay tranh cai;

- trudng hgp gay tranh céi hoac phiéu Iénh;

- mb ta khi€u nai, bd qua yéu té cam xuc.

Cong ty cé quyén tlr chéi khi€u nai trong cac truong hop sau:

- khiéu nai khéng tuan tha cac diéu khodn cua céc khoan 5.1, 5.2, 5.4;

- khi€u nai bao gém nhing tur ngir tuc tiu / thd 16 hodc / va lang ma Coéng ty hodc nhan sy clia Cong ty;

- khi€u nai chira de doa d6i vGi Cong ty hoac nhan su clia Cong ty;

- Khach hang de doa sé 1ay di uy tin ciia Cong ty bang cach sir dung cadc mang x& hoi va cac tai nguyén
cbng dong khac.

Coéng ty cé quyén stra két qua giao dich ctia Khach hang néu phét hién thdy 16i may chd, ma dan dén béo
gid cham tré, tang dot bién va cac hau qua tiéu cuc khac cho Coéng ty, va khdng thé dugc bao hiém bai
cac nha thau cua Coéng ty.

Coéng ty dam bao rang moi giao dich clia Khach hang dugc thuc hién theo béo gid phi thi trudng (tdng dét
bién) sé dugc khoi phuc ngay sau khi phat hién thuc té vé thuc hién sai lam.

NéEu céc vi tri bi khdéa hoan toan béi bat ky hé théng khda nao bao gém khoda ba va téng sé lan hoan déi cé
gid tri duang, Céng ty c6 quyén slra d6i hoan dai.

Thdéa thuan hién tai cdm st dung céc chién lugc dugc dinh hudng dé trich lgi nhuan bang cach c6 y tao ra
cac tinh huéng, khi mét trong cac tai khoan clia Khach hang hodc mét nhém Khéch hang chuyén sang s6
du am, bao gom ca tinh hudng khi tai khodn dugc maé theo tén clia nhitng nguoi khac nhau, luén luén la
mot phan cla moét chién luge giao dich. Trong trudng hgp phét hién viéc thuc hién cac chién luge giao dich
dé, Coéng ty c6 quyén &p dung Diéu khodn 3.15.5. clia Thda thuan hién tai.

Néu tai thoi diém thi trudng déng clra téng khéi lugng vi tri, dugc maé tai tai khoan Khéch hang ngu y thay
dé6i téng Igi nhuan hon 0.5% tién gui, trong trudng hop gid thay déi 1 pip (hon 5 lot InstaForex cho moi
1,000 USD tién gui), Cong ty c6 quyén diéu chinh két qua tai chinh cGa céc giao dich dé trong truong hgp
thi trudng ma clra véi moét khodng cach ty 1é thuan véi quy mé clia chénh léch tinh theo pip.

Bd phan X{r ly cla Céng ty thuc hién quyét dinh khang dinh d6i véi khi€u nai lién quan dén viéc mad lai mot
vi tri theo sag dé sau: trong trudng hgp cé khoang cach dang ké vé thoi gian hoac gia ca ké tir thoi diém
déng nham vij tri d6i véi vi tri md, giao dich cé thé dugc md lai & muc giad trung binh dugc dat cho khoang
thoi gian gitra mot vi tri nham 1an va dua ra quyét dinh ma lai hoac trong vong mot gid ké tir thoi diém
doéng vi tri sai. M@ lai mot vj tri la dat moét 1énh mdi cé cung khéi lugng véi vi tri ddng nham. Quy tac nay
hoan toan c6 thé dp dung cho viéc béi thudng cho cac vi tri ddng nham.
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12.

13.

14.

15.

16.

Khi gid thay d6i, dugc két ndi véi chénh |éch gilra gid cudi cing clia cong cu khi déng clra thi trudng va gia
dau tién cha céng cu khi mé ctra thi truong, hodc két néi véi phat hanh tin tdc, dan dén Igi nhuén cao hon
10% tién gui ban dau, Céng ty bao luu quyén st dung su diéu chinh cla két qua tai chinh giao dich d6
theo ty & tuang (ng véi chénh |éch cla gid da néu bang pip, bang cach khau trir cdc quy vdi nhan xét
"Khoan 5.12. diéu chinh". Trong moét s6 trudng hop nhat dinh, theo quyét dinh cGa Cong ty, sé dat mic
thay d6i lgi nhuan téi thi€u dudi mic 10% (cha khodn tién gui ban dau).

Céng ty cé quyén vd hiéu hda két qua cla thda thuan néu Cong ty phat hién ra rang tién dugc st dung dé
thuc hién thoa thuan cé dugc la do vi pham cac diéu khodn cla bat ky thoa thuan nao cta Céng ty, bao
gom Théda thuéan hién tai, dugc Khach hang chap nhén.

Néu téng s6 hoan ddi trén tat cad cac giao dich dugc thuc hién vugt qué 5,000 USD, Céng ty cé quyén sura
né thanh 5,000 USD trong moét s6 trudng hop nhat dinh.

S8 tién boéi thudng cho Khach hang trong viéc loai bé cac hau qua thi€u hut ky thuat khdng thé vuot qua
500,000 USD.

Loi nhuan bi mat hoac tiém nang cling nhu cac khoan 16 phat sinh do khdng c¢6 thiét bi khong dugc hoan
tra.

dang va xac minh Khach hang.

Cong ty cé thé yéu cau Khach hang xac nhan tinh xac thuc cta dir liéu dang ky ctda minh, dugc chi dinh
khi ma& tai khoan giao dich. Bat cr IGc nao, Céng ty cé thé yéu cau Khach hang cung cap mot ban sao ID
dién t&r hoac ban sao ID dugc chirng nhan bdi mot céng chiing vién. Ngoai ra, Cong ty c6 quyén tuy y thuc
hién cac cach khac d€ xac minh danh tinh cla Khach hang. Khach hang cé nghia vu tuan thi cac yéu cau
dé.

Trong trudng hop Khach hang chua nhéan dugc yéu cau cung cap ban sao quét ho chi€u / ID, quy trinh xac
minh tai khoan giao dich la khéng bat budc, mac du Khach hang cé thé tu do tai ban sao hd chiéu hoac
bat ky tai liéu nao khac xac dinh danh tinh 1én Tu khach hang cta minh.

. Né&u sau khi tai khodn m@, thong tin déang ky cé nhan cta Khach hang (nhu tén day du, dia chi hoac dién

thoai) da bi thay déi, Khach hang cé nghia vu phai thong bdo cho Phong Quan hé Khach hang cta Céng ty,
gUi yéu cau thay d6i théng tin dang ky.

Khéach hang déng y rang théng tin cd nhan dugc chi dinh khi dang ky tai khoan giao dich cé thé dugc Cong
ty str dung trong gidi han cta chinh sach AML (chéng ria tién).

. Khach hang chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cla cac tai liéu cd nhan dugc cung cap hoac cac ban sao

cla ho va thira nhan quyén ctia Céng ty, néu nghi ngd tinh nguyén ban cla ho, g cho cac co quan thuyc
thi phap luat clia quéc gia cap tai liéu dé€ xac thuc, trong trudng hop hanh vi gid mao tai liéu bi tiét 16,
Khéch hang sé phai chiu trach nhiém theo phap luat ctia nudc phat hanh tai liéu.

7. Rui ro.

Théng bdo nay dugc giao nhiém vu tiét 16 cho Khach hang thong tin vé céac rdi ro lién quan dén hoat déng giao
dich trén thj truong tai chinh va canh bdo Khach hang vé kha nang tén that tai chinh lién quan dén céc rdi ro
nay. Trong Thoa thuan hién tai, khong thé tiét 16 tat ca thong tin vé tat ca cac rdi ro tiém &n do s6 lugng cac tinh
huéng cé thé xay ra. Viéc gidi thich cac khai niém va diéu khoan dugc st dung trong théng bdo nay hoan toan
trung khdp véi cach giai thich cha cac diéu khoan trong Thda thuén vé xr ly va thuc hién 1énh ctia Khach hang.

1.

2.

Hiéu Ung don béy.

1. Thuc hién giao dich theo cac diéu kién cua "Giao dich ky quy", mdt thay d6i nhé cta gid céng cu cd
thé c6 tac dong 1én dén s6 du tai khoan giao dich ctia Khach hang do hiéu ing don b&y. Trong
trudng hagp thi truong di chuyén nguagc lai véi vi tri cia Khach hang, thi vi tri ciia Khach hang c6 thé
chiu tén that vé s6 tién ky gli ban dau va cac khoan tién bé sung khac dugc Khach hang gui dé gilr
cho cac vi tri mé. Khdch hang thira nhan chiu trach nhiém hoan toan trong viéc xem xét moi rui ro,
st dung tai chinh va chon chién lugc giao dich tuong Ung.

2. Rat khuyén khich duy tri Muc ky quy trén 1000% va luén dat cac Iénh Dung 16 d€ han ché tén that
c6 thé xay ra.

DO bién ddng cao cla cbng cu.



1.

Nhiéu céng cu cé pham vi thay d6i gia trong ngay dang ké, ngu y kha nang giao dich cao két thic
bang Igi nhuan hoac thua 16 cao.

3. Rui ro ky thuat.

1.

2.

3.

Khéch hang chiu rai ro vé tén that tai chinh do truc tréc cdc hé théng théng tin, truyén théng, dién
va cac hé théng khéac cé lién quan.

Thuc hién cac hoat déng giao dich trong c6ng clia Khach hang, Khach hang chiu rui ro vé tén that
tai chinh do céac ly do sau:

a) 16i thiét bi phan cliing va phan mém, hoac chat lugng két ndi kém vé phia Khach hang;

b) hoat déng khéng ding cla thiét bi Khach hang;

C) cai dat sai clia c6ng Khach hang;

d) str dung c6ng Khach hang da 16i thoi;

e) Khach hang khéng doc ré cdc hudng dan dugc cung cap trong "Huéng dan s dung céng Khach
hang" va trong phan "FAQ: Cau héi thuong gap".

Khéch hang thira nhan rang trong trudng hgp tién hanh céc hoat déng giao dich trén dién thoai,
trong gio cao diém, kha nang ti€p can nha diéu hanh la y&u hon. Tinh hudng dugc mo ta cé thé xay
ra trong thi truong nhanh (vi du: tai cac ban tin chinh).

4. Ngoai diéu kién thi truong binh thuang.

1.

Khéch hang déng y rang trong céc diéu kién thi trudng khac ngoai thdi gian diéu kién binh thudng,
thoi gian x(r ly 1énh cdia Khach hang cé thé bi kéo dai.

5. Nén tang giao dich.

1.

Khéch hang thira nhan rang chi c6 thé cé mot yéu cau / Iénh theo thi tu duge xt ly bdi may chd. N6
luc dat bat ky Iénh hodc yéu cau mdi nao sé bi tir chéi véi clra s6 1énh hién thi théng bdo "Ludng
giao dich dang ban".

. Khach hang thira nhan rang nguén théng tin dang tin cdy duy nhat lién quan dén bdo giad phat truc

tuyén la may chu chinh, phuc vu Khach hang thuc su. Co sé dit liéu bao gia trong nén tdng Khach
hang khéng thé dugc coi la ngudn théng tin dang tin cay lién quan dén bdo giad phat truc tuyén, vi
trong truong hgp két ndi khéng 6n dinh gilra nén tang Khach hang va may chd, mét phan cta bao
gid c6 thé khéng vao dugc nén tdng Khéch hang.

. Khach hang thira nhan rang viéc tat clra s6 dat / stra d6i / hay Iénh, va tat clra s6 déng hoac ma vi

tri sé khéng hdy yéu cau hoac 1énh ma da dugc gi dén Dai ly dé€ thuc hién.

. Khach hang chiu rui ro vé cac hoat dong giao dich khéng cé ké hoach dugc thuc hién trong céac

trudng hgp gui lai Iénh truée thai diém nhan dugc thong tin vé két qua cla Dai ly bat dau thuc hién
[énh trudc.

. Khach hang nhan ra rang viéc stta d6i déng thdi mic dat 1énh dang chd xt ly va Dung 16 va / hoac

Chét Lgi nhuan, dugc thém ngay sau khi don hang dugc thuc hién, sé chi dugc xtr ly khi Iénh Dling
16 va / hoac Chét Lgi nhuan dugc stra d6i cho vi tri ma cda 1énh.

6. Trao déi.

1.

2.

3.

4.

Khéch hang chiu rai ro tén that tai chinh do nhan tré hoac khéng nhan dugc tin nhan cta may chu
hoac Dai ly.

Khéch hang nhén ra rang théng tin khéng duoc ma héa dugc gl qua email khdng dugc bao mat
khoi su truy cap trai phép.

Khéch hang déng y rang Dai ly c6 quyén xda céc tin nhan, ma Khach hang khéng nhan dugc bang
thu nodi bo clia Khach hang trong vong ba ngay theo lich k€& tir thoi diém tai 1én tin nhan.

Khéch hang chiu hoan toan trach nhiém bdo mat théng tin nhan dugc tir théng tin Dai ly, va chiu rui
ro ton that tai chinh do truy cap trai phép cta bén thir ba vao tai khoan giao dich ctia Khach hang.

7. RUiro lién quan dén hoat déng cla cac bén thi ba lién quan dén maoi quan hé gitra Céng ty va Khach

hang.
1.

Khach hang chiu cac rai ro lién quan dén viéc hly bé hé théng thanh todn. NEu hé théng thanh toan
dién t& khéng con ton tai, Cong ty sé trich tién tir tai khodn cha Khach hang véi sé tién dugc gui qua
hé théng nay.



2. Khach hang chiu céc rui ro lién quan dén viéc chi ra cac chi tiét sai vé chuy&n khoan ngan hang va
ch&p nhén rang day c6 thé Ia ly do hoan tra, hoa héng tinh phi b6 sung va céc rui ro khac lién quan
dén hoan tra va lap lai chuyén khodn ngén hang.

3. Khach hang chiu rai ro lién quan dén viéc s dung trai phép di liéu cad nhan cda Khach hang truy
cap vao hé théng thanh toan, va cling dugc két ndi vai viéc st dung thé ngan hang cta Khach hang
bdi nhing ca nhan x{ ly da dit liéu d€ st dung thé do, xay ra do két qua cla su bat cdn clia Khach
hang.

8. Giao tiép véi Khach hang.

1.

P& lién hé véi Khach hang, Cong ty cé thé s dung:

- thu néi b6 san giao dich ;

- email;

- fax;

- dién thoai;

- dich vu buu chinh;

- tin tdc tlr phan "Tin tlc cdng ty" trén trang web chinh thic cdia Cong ty.

Céng ty sé sir dung thdng tin ca nhan ctia Khach hang duoc chi dinh khi dang ky, vé van dé nay, Khach
hang cé trach nhiém théng bdo cho Cong ty vé tat ca cac thay déi trong chi tiét lién hé ca nhan.

Tin nhan (bao gém céc tai liéu, théng tin, thdng béo, xdc nhéan, béo cdo, v.v.) dugc coi la nhan dugc bai
Khach hang:

- mot gio sau khi dugc gui qua email;

- ngay lap turc trong trudng hop né da dugc gii bang thu néi bd trong nén tang giao dich;

- ngay lap tlrc trong truong hop dugc gui bang fax;

- ngay sau khi cudc goi dién thoai két thic;

- sau 7 ngay theo lich trong truong hop dugc gii bdi dich vu buu chinh;

- ngay sau khi phat hanh tin tdc trong phan "Tin tdc cong ty" trén trang web chinh thirc ciia Cong ty.
Khach hang hang ngay nhan dugc email cé bdo cdo vé tat ca cac hoat déng dugc thuc hién trong tai
khodn giao dich trong 24 gio qua.

Bang cach chdp nhan céc diéu khoan cta Thda thuan, Khach hang déng y cung cap chi tiét lién hé cla
minh dé nhan théng tin vé cac dich vu cta Céng ty.

9. Trach nhiém va trach nhiém phap ly.

1.

Quy dinh chung.

1. Khach hang dam bao rang:

- thdng tin dugc chi dinh trong bi€u mau dang ky tai khoan la ddng su that va lién quan dén cha tai
khodn;

- Khach hang hoan toan chiu trdch nhiém bao mat théng tin s dung tén ngudi dung va mat kh&u;

- Khéch hang chiu trach nhiém hoan toan cho cac hanh dong do s dung tén ngudi dung va mat
kh&u;

- Khach hang chiu tradch nhiém hoan toan cho cac hanh dong bao gém cac hoat dong trén thij trudng
tai chinh;

- déng y vGi quyén clia Coéng ty dé€ ghi lai cadc cudc hdi thoai véi Khdch hang véi muc dich bang
ching.

2. Céng ty ddm bado rang thong tin dugc chi dinh béi Khach hang trong bi€u mau dang ky tai khoan la
bi mat. Trong truong hgp tiét 16 nhu vay, vi pham sé bi xir ly theo Thoa thuan hién tai.

3. Khéach hang chép nhén rang Cong ty hodc bén thi ba lién quan dén cung cép dich vu cho Khéach
hang khéng chiu tradch nhiém vé viéc truc trac két ndi dién thoai, internet, bao tri theo lich hoac cap
nhat hoac bat ky su kién nao khong phu thudc vao Céng ty, hodc théng tin nha cung cap dich vu
hoac bén thd ba x(r ly dich vu két xuat cho Khach hang.

4. Khéch hang déng y rang Céng ty c6 quyén dinh chi hoat dong trén tai khoan giao dich ctia Khéch
hang trong truong hgp Cong ty c6 bat ky nghi ngd nao vé viéc tai khoan giao dich ctia Khach hang
dugc sir dung dé€ rira tién hoac Khach hang da cung cap théng tin sai Iéch c6 chu y. Khi cac hoat
dong bi dinh chi, Cong ty sé ti€n hanh diéu tra cé thé bao gom ki€m tra dit liéu dang ky tai khoan



va lich sr ky gUi tai khoan giao dich, nhan dang cla Khach hang, v.v ... Khach hang déng y rang
Cong ty cé quyén bat dau diéu tra, néu cé ly do dé€ nghi ngd rang Khach hang da giao dich trén tai
khodn vi pham Thoéa thuan hién tai.

Khéch hang thira nhan rang, phu hgp vdéi chinh sédch chéng rira tién, Cong ty cé quyén yéu cau cac
chi tiét vé tai khoan ngdn hang mad dudi tén cta Khach hang, dp dung cac giéi han déi véi viéc rat
tién tlr tai khoan chi thong qua chuyén khodn ngan hang véi cac chi tiét ngan hang duoc chi dinh.
Trong truong hgp Khach hang tir ch6i ndp chi ti€t ngan hang, Cong ty cd quyén tam dung moi hoat
doéng véi tai khoan giao dich cho dén khi dugc cung cdp thdng tin bat budc.

Khéch hang déng y rang Céng ty c6 quyén yéu cau bat ky tai liéu nao vé bat ky giao dich nao trong
tai khoan giao dich cta Khach hang. Trong truong hgp Khach hang tir chéi yéu cau, Céng ty cé
quyén tlr chdi phuc vu thém cho Khach hang.

10. Cham dut thoéa thuan.
1. Quy dinh chung.

1.
2.

3.

11. Ngon ngir.

Thoa thuan cé hiéu luc ké tir thoi di€ém dugc Khach hang ky két.
Thoa thuan hién tai bi cham ddt néu:
1. Bat ky bén nao bay té y muén chdm dit Thoa thuan hién tai:
- trong truong hgp Khach hang rit toan bo tién tir tai khoan giao dich, dan dén cham ddt mai
quan hé dugc quy dinh bdi Théa thuan;
- trong truong hgp Khach hang vi pham cac diéu kién dugc mé ta trong Théa thuan hién tai,
Cong ty cé quyén cham dit Thoa thuan theo quyét dinh riéng cdia minh, véi théng béo trudce
cta Khach hang vé viéc chdm ddt d6 va sau khi tra lai tat ca tién tir s6 du tai khoan giao dich
cla Khach hang nhu thai diém cham dat Théa thuéan.
2. Néu Cong ty dung hoat ddéng dugc quy dinh theo Théa thuan hién tai:
- Cbng ty théng bdo mot thang trudc khi cham dut;
- Cong ty tra lai tat ca tién cho Khach hang trén s6 du cua tai khoan giao dich cdia Khach
hang ké tur thai diém déng.
3. Trong truong hop Khach hang tir vong:
- quyén rut tién tir tai khodn giao dich cta Khach hang dugc chuyén dén nguoi thira ké theo
th(r tu tuong ang hodc cho nguoi thira ké theo di chic / di chiic ctia Khach hang;
- quyén sir dung tai khoan giao dich ctia Khach hang va thuc hién cac hoat déng giao dich
trén thi truong tai chinh khong thé dugc ké thira.
Khéch hang thira nhan rang Cong ty cé quyén dinh chi hoac ngirng hoan toan hodc mot phan quyén
truy cap cta Khach hang déi véi cac dich vu ctia Cong ty theo quyét dinh riéng ctia minh, véi thong
béo sau bang phuang tién lién lac. Trong trudng hgp nay, Thoa thuan hién tai dugc coi la cham dit
ké tir thai diém cac dich vu khéng dugc cung cap cho Khach hang.

1. Ngbn ngit cGa Théa thuén hién tai la tiéng Anh.
2. D& thuan tién cho Khach hang, Cong ty cé thé cung cap phién ban Théa thuan bang ngén ngit khac véi
tiéng Anh. Phién ban dich cta Thdéa thuan chi mang tinh chat théng tin.
3. Trong trudng hgp doc cac bién thé cla phién ban dich va Théa thuan hién tai bang ti€éng Anh, Théa thuan
bang ti€ng Anh dugc coi la tiéu chuan tham khao trudc.
12. Chi tiét lién hé cta Céng ty
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